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FIN DU RESEAU CUIVRE,
PASSEZ A LA FIBRE!

PADSL

et du réseau cuivre

Le réseau cuivre (plus connu sous le terme ADSL en tant
gue réseau internet) est le réseau de plus de 50 ans qui
permettait la communication via les téléphones fixes puis
internet a partir des années 2000.

Ce réseau va désormais sarréter pour laisser place au
réseau de la fibre optique.
Découvrez comment préparer ce changement!
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Pourquoi le réseau cuivre s’arréte ?

Le réseau cuivre est devenu obsoléte et vieillissant au vu de l'avancée

des nouvelles technologies et du besoin d'un débit internet plus performant.
Le réseau fibre assure un confort optimal avec une bande passante beaucoup
plus fiable et supérieure au réseau cuivre actuel.

La fibre optique permet de répondre aux besoins de télétravail, téléchargement,
visioconférence, et e-éducation qui demandent un débit internet conséquent.

La fibre optique est aussi moins consommatrice d'énergie. Dauphin Telecom
ainsi que tous les autres opérateurs ont pour consigne d’arréter ce support
cuivre et de mettre en place le réseau Fibre optique.

Pour les entreprises et collectivités....

Si vous utilisez actuellement une offre ADSL, VDSL, SDSL une ligne
téléphonique analogique ou NUMERIS qui dépend encore du réseau cuivre,
vous étes concernés par sa fermeture. Dans le cadre de la modernisation du
réseau, NOUS VOUS encourageons a contacter votre opérateur, Dauphin Telecom,
afin de planifier la transition de vos services vers la technologie de fibre optique.

Si vous ne procédez pas a cette transition suite a notre recommandation,
Vos services seront arrétés conformément au programme national de
cessation de I'utilisation du cuivre par tous les opérateurs.
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Les infos concernant la fermeture
du réseau cuivre'!

La fermeture du réseau cuivre (ADSL/VDSL/RTC) sera progressive et se fera
en deux étapes, une premiere fermeture commerciale avant son début de
démantelement complet. La fin du réseau cuivre se fera petit a petit

par coommune et par quartier.

Nos équipes vous accompagneront avec proximité et disponibilité dans

cette transition en vous communiquant également un échéancier - [
de la date d’arrét du réseau cuivre. rd Q
b

Les étapes pour votre 4
migration vers la fibre

o Contactez votre conseiller référent Dauphin Telecom

e Vérifiez votre éligibilité en précisant votre adresse, localité etc...

9 Souscrivez a une offre fibre en lien avec vos besoins de consommation

Bien conseillé, bien accompagné

Chez Dauphin Telecom, nous attachons une importance particuliére

a la satisfaction de nos clients. Soyez assuré(e) que nous mettons tout

en ceuvre pour que cette transition se déroule en toute simplicité

et dans les meilleures conditions. Nous vous remercions de votre confiance
et de votre fidélité. N'hésitez pas a nous contacter pour toutes questions
ou assistance supplémentaire.
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Pour résumer ... passez au plus vite
a la Fibre pour une :

%
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meilleure connexion meilleure baisse de vos
qualité de constante vitesse de besoins en énergie
connexion et fiable téléchargement et de vos charges

N’attendez plus pour nous contacter

par téléphone

® 0801100 555

par email

8 info@dauphintelecom.com

Service client ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 18h00
Appel gratuit de la zone locale
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